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	OBJETIVO/PERFIL PROFESIONAL

Desarrollar mi formación y experiencia en una empresa que ofrezca perspectivas y promoción profesional 



EXPERIENCIA LABORAL 

2011 – 2013   Penta Vida Compañía de Seguros de vida            Santiago.

01-10-2012 – Actual : Analista de Marketing
· Estudio, análisis y reportes de clientes nuevos (prospecto) o vigentes.
· Envío y seguimiento de Emailing
· Presupuesto de materiales - Herramientas (Cliente interno y externo)
· Análisis indicadores KPI’s

· Actualización de información y formatos en Web pública o privada.

· Marketing Interno.

· Innovación continúa en proyectos, procesos, tareas y planillas.

06/09/2011 – 01-10-2012 : Asistente de Calidad (Analista de calidad)

· Evaluaciones ejecutivos atención cliente Plataforma seguros de vida, Rentas Vitalicias, créditos de consumo y normalización.

· Retroalimentaciones con evaluaciones Off line.

· Consolidados de informes mensual presentado al cliente. En la cual se indica productividad, déficit, quiebres, promedios, entre otros.

· Calibraciones con cliente, supervisores, analistas, con su respectiva minuta.

· Reunión con grupo de trabajo (coordinador, supervisor, ejecutivo y analista)

· Levantamiento de quiebres graves presentados en plataforma, mediante la operación.

· Innovación continúa en procesos, tareas y planillas.

· Planificación de pautas de evaluación y script.

· Capacitaciones constantes con ejecutivos.      
2008 – 2011   DTS call center / Claro Chile                                Santiago.

01/07/2010 – 05/09/2011:  Analista Calidad
· Evaluaciones ejecutivos atención cliente Plataforma Prepago, BackOffice´s.
· A cargo de 72 ejecutivos para evaluación. Con su respectiva pauta.

· Retroalimentaciones con evaluaciones Off line y On line

· Consolidados de informes mensual presentado al cliente. En la cual se indica productividad, déficit, quiebres, promedios, entre otros.

· Calibraciones con cliente, supervisores, analistas, con su respectiva minuta.

· Reunión con grupo de trabajo (coordinador, supervisor, ejecutivo y analista)

· Levantamiento de quiebres graves presentados en plataforma, mediante la operación.
05/08/09 – 30/06/10: Ejecutivo Líder BackOffice.

·      Encargado de supervisar (planificar, organizar, controlar, etc.) área BackOffice Post-Pago y prepago. A cargo 12 ejecutivo.

·      Generar informes de productividad.

·      Consolidar planillas de gestiones diarias.

·      Reportar y realizar seguimientos a casos específicos.

·      Generar ajustes de saldo.

·      Difundir información.

·      Trabajo en equipo
·      Innovación de ideas y proyectos.

·     Distribución de labores diarias

02/05/09 - 05/08/09:   Back Office Post-pago.
·      Encargado de verificar casos específicos reportados por plataforma de post-pago.

·      Verificar y gestionar cambio de plan previo contacto con el cliente.

·      Generar cambio de ciclo cuenta exacta y post-pago.

·      Retarificación de tráfico facturado.

·      Análisis de cuentas, boletas, histórico, entre otros.

·      Reportar casos con incidencia en sistema (SOF).

·      Generar re-conexiones de planes.

29/02/08 - 05/07/08: Ejecutivo de atención a clientes Plataforma Post-Pago y Prepago
·      Atención de cliente en línea empresa, cuenta exacta y planes personas.

·      Apoyo en procedimiento e información a ejecutivos nuevos.

·      Liderazgo en plataforma por ausencia de supervisores y coordinadores.

·      Apoyo plataformas.
FORMACIÓN 
· 2008-2013             Titulo Ingeniero Industrial, UNAB, Santiago
· 2006                       P.S.U. Rendida
· 2003-2006              Internado Nacional Barros Arana, Santiago

· 1995–2002             Colegio Bienvenido Auba Ubalde, Santiago

· Manejo office        Intermedio-Avanzado, manejo de Word, planillas Excel, Power point, etc.

DATOS PERSONALES
        
· Rut:                                    16.954.336-4.
· Estado Civil:                      Soltero.

· Nacionalidad:                    Chilena.

· Edad:                                 25 años

· Lugar de Nacimiento:       Santiago.

· Situación Militar:              Al día.



	


